Jak prowadzi¢ profil

Google Moja EFirma
w 2026 roku.




Wizytowka Google, Twoje
centrum operacyjne w 2026

Czas odejs¢ od tradycyjnego rozumienia marketingu, przynajmniej tego dotyczacego
widocznosci lokalnej, mam tutaj na mysli wizytowke Google, ktora w 2026 roku
przestata byc cyfrowa broszura, a stata sie dynamicznym modelem danych, ktory

zasila sztuczng inteligencje Google [Al Search].

Na tych kliku stronach pokaze Wam, jak zamieni¢ przypadkowe dziatania w precyzyjna

rutyne operacyjna, ktéra buduje realng przewage nad konkurencja.



5 mitow
o0 wizytowkach
Google Moja Eirma,

ktore niszcza zasiegi
w 2026 roku.




Mit 1.

,1m wiecej opinii, tym wyzsza
pozycja.’

W 2026 roku Google potrafi odrdznic¢ ,,martwy kapitat” od realnego zaufania.
Restauracja z 1000 opinii sprzed dwaoch lat przegra z lokalem, ktory ma 150 opinii, ale
20 z nich pochodzi z ostatniego miesiaca.

Whniosek

Liczy sie aktualnosc i dynamika przyrostu, a nie tgczna
suma zebrana przez lata.



~Stowa kluczowe w nazwie firmy
to podstawa”

Kiedys dopisywanie do nazwy fraz typu ,Najlepsza Pizza Tanio” pomagato. Dzis Al
Google uznaje to za spam i manipulacje danymi. Algorytm czerpie wiedze o tym, co
serwujesz, z Twojego menu, zdjec potraw i tresci postow, a nie z nazwy profilu.

Whniosek

Nazwa wizytdwki musi byc identyczna z realnym
szyldem. Za ,,upychanie” stdw kluczowych grozi
zawieszenie profilu.



Mit 3.

,Raz wrzucona sesja zdjeciowa
wystarczy na rok”

Perfekcyjne, wystudiowane zdjecia od fotografa sa dla Al Google mniej wiarygodne niz

amatorskie fotki klientow i personelu. Google szuka dowodu na to, jak firma wyglada
»dzisiaj”.

Whniosek

Regularne wrzucanie 1-2 zdjec tygodniowo zrobionych
telefonem daje lepszy sygnat rankingowy niz
profesjonalna sesja raz na rok.



Mit 4.

;Odpowiedzi na opinie mozna
zautomatyzowaé przez proste Al"

Google w 2026 roku bezbtednie rozpoznaje generyczne odpowiedzi typu ,,Dziekujemy
za opinie, zapraszamy ponownie”. Takie dziatanie nie buduje autentycznosci.

Whniosek

Odpowiedz musi odnosic sie do konkretow z recenzji [np.
do nazwy dania). Al Google premiuje personalizacje,
traktujac ja jako dowad wysokiej jakosci obstugi klienta.



,POSty na wizytéwce to miejsce na
reklamy i promocje”

Traktowanie wizytowki jak stupa ogtoszeniowego z napisami ,,PROMOCJA -20%" obniza
zasiegi. Google Search Generative Experience [SGE] szuka w postach informaciji
operacyjnych, a nie nachalnego marketingu.

Wniosek

Posty powinny informowac o tym, co sie dzieje w firmie
[nowe menu, zmiana godzin, wydarzenie). To sygnaty
»2ycia” firmy, ktore Al wykorzystuje do generowania
odpowiedzi na pytania uzytkownikow.



Ziote zasady
prowadzenia
wizytowki Google
Moja Firma
w 2026 roku.




Zasada 1.

Traktuj wizytowke jak ,.puls”
bhiznesu.

Twoja firma musi wydawac sie zywa dla algorytmu. Google premiuje profil, na ktérym
,COS sie dzieje”.

Lepiej dodac jedno zdjecie telefonem co 3 dni, niz 20
profesjonalnych zdjec¢ raz na pat roku.



Mow konkretami, nie
marketingiem.

Al Google nie ,,czyta” Twoich haset reklamowych - ono szuka danych.

Zasada

Zamiast pisac¢ ,Mamy pyszne jedzenie”, napisz
»Serwujemy recznie lepione pierogi z jagodami i Swiezg
Smietang”. To drugie zdanie pozwoli Al potaczy¢ Cie

z konkretnym gtodnym klientem.



Zasada 3.

Wizytéwka to nowa strona
giowna.

Skup sie na tym, aby klient magt podjac decyzje bez opuszczania Google.

Utrzymuj aktualne menu, cennik i przyciski akcji
[rezerwacje, telefon). 70% klientow nie dotrze juz na
Twojg strone WWW.



Zasada 4.

Opinia to poczatek rozmowy,
a nie trofeum.

Sama liczba gwiazdek to za mato. Liczy sie dialog i interakcja.

Zasada

Odpowiadaj na kazda opinie w ciggu 48 godzin. Uzywaj
imion klientdw i nawigzuj do tego, co napisali. Google
premiuje autentycznosc, nie automatyzacje.



15 minut tygodniowo, wystarczy
aby spelni¢ wymagane minimum.

Zacznij dziata¢ wedtug schematu, wypracuj go sobie. Na przyktad jak propozycja
ponize;.

Poniedzialek Sroda Piatek
Dodaj zdjecie i krotki Odpowiedz na opinie Sprawdz godziny pracy
postotym, co z ostatnich dni. na weekend i dodaj
planujecie w tym zdjecie ,wieczornego

tygodniu. klimatu”,



Quiz:

GCzy Twoj biznes
przetrwa w erze
ai search?

Sprawdzmy co udato Ci sie zapamietac...




Pytanie 1.

Dwie restauracje rywalizuja o
klienta szukajacego lunchu. Ktora
z nich znajdzie sie wyzej

w wynikach lokalnych Google

w 2026 roku?

A) B)

Restauracja "U Jakuba", ktdra ma Restauracja "Smak Chwili", ktdra ma
800 opinii [$rednia 4.9], ale ostatnia 120 opinii [Srednia 4.5], ale w tym
zostata dodana 4 miesigce temu. tygodniu odpowiedziata na 3 nowe

recenzje i dodata zdjecie dzisiejszego
dania dnia.



Odpowiedz B)

W 2026 roku Google premiuje
"wiarygodnosc operacyjng”.
Aktywnosc i Swieze dane s3
wazniejsze niz historyczny dorobek
opinil.



Pytanie 2.

Zatrudniasz profesjonalnego
fotografa do wykonania sesji
zdjeciowej lokalu. Jak najlepiej
wykorzystac¢ te zdjecia w
wizytowce?

A) B)

Wrzucic¢ wszystkie 50 zdjec naraz, Wybrac 5 najlepszych jako zdjecia
aby profil od razu wygladat gtowne, a reszte publikowac
imponujaco. stopniowo, mieszajac

je z autentycznymi zdjgciami
robionymi telefonem przez
pracownikdw.



Odpowiedz B)

Nagty wyrzut duzej liczby zdjec,

a potem miesiace ciszy, to sygnat
"akcji marketingowej". Google woll
regularny "tetno" [heartbeat] firmy.



Pytanie 3.

Jakie dzialanie w sekcji postow
Google Al uzna za najbardziej
wartosciowe dla uzytkownika?

A) E)
Post z grafika: "PROMOCJA! -30% NA Post tekstowy: "Wtasnie
WSZYSTKO TYLKO DZISIAJ!", wprowadziliSmy nowa tarte z

sezonowymi szparagami.
Zapraszamy do sprabowania, poki
trwa sezon!”.



Odpowiedz B)

Al Search szuka konkretnych
informac;ji o ofercie [danych
strukturalnych]. Informacja

0 szparagach pozwala Google
wyswietlic Twoja firme komus, kto
pyta o "dania ze szparagami

w okolicy".



Pytanie 4.

GCzy w 2026 roku strona WWW
jest nadal najwazniejszym
czynnikiem w podejmowaniu
decyzji przez klientéw lokalnych?

A) B)

Prawda. Fatsz.



Odpowiedz B)

Wedtug danych, okoto 70%
uzytkownikow podejmuje decyzje
[dzwoni, wyznacza trase, sprawdza
menu) bezposrednio w Google, nie
wchodzac na strone WWW.
Wizytowka stata sie Twojag nowa
strong gtowna.



Brawo! Jezeli udalo Gi sie
poprawnie odpowiedzie¢ na te
proste pytania.



Miesieczny
plan publikac)i
1 aktywnosci 2026

W nowoczesnym podejsciu odchodzimy od sztywnych
grafik reklamowych na rzecz autentycznosci. Google
musi ,,widzie¢” ruch w Twojej kuchni i na sali.



Tydzien 1.
Sygnal dostepnosci i Swiezosci

Aktualnosé (Post)

»Zaczynamy tydzien! Dzis wjechata swieza dostawa burraty od naszego dostawcy z Apulii.
Czekamy na Was od 12:00.”

Zdjecie
Kratki film lub zdjecie [zrobione telefonem) pokazujace moment rozpakowywania produktéw lub
przygotowywania stanowiska pracy.

Dzialanie dodatkowe

Sprawdzenie i potwierdzenie godzin otwarcia na nadchodzacy weekend [nawet jesli sig nie
zmieniaja, ,,odswiezenie” daty jest sygnatem dla Al].



Tydzien 2.
Dowod spoleczny i relacje

Aktualnosé (Post)

»Dziekujemy za tak liczne odwiedziny w miniony weekend! Stolik nr 4 byt Waszym ulubionym.
Przypominamy, Ze rezerwacje na pigtek najlepiej robi¢ do srody.”

Zdjecie
Zdjecie petnej sali [z zachowaniem prywatnosci gosci, np. z perspektywy baru] lub
usmiechnigtego kelnera niosacego talerz.

Dzialanie dodatkowe

Odpowiedz na wszystkie opinie z personalizacja [np. ,,Pani Mario, cieszymy sig, ze tiramisu
smakowato tak samo jak podczas poprzedniej wizyty!™].



Tydzien 3.

Prezentacja produktu
(Dane dla Al Search)

Aktualnosé (Post)

»,Nasza pasta Carbonara powstaje na bazie oryginalnego guanciale. Bez Smietany, tylko jajkai
pecorino romano. Kto juz prébowat?”

Zdjecie
Zblizenie na konkretne danie [tzw. food porn] wykonane w swietle dziennym przy oknie. Google Al
zidentyfikuje sktadniki i powiaze wizytdwke z zapytaniami o ,,prawdziwa carbonarg”.

Dzialanie dodatkowe

Aktualizacja sekcji ,,Menu” w wizytdwce, jesli pojawito sige danie sezonowe.



Tydzien 4.
Ludzka strona bhiznesu

Aktualnosé (Post)

»,Poznajcie Marka, naszego szefa kuchni, ktory dzis od rana testuje nowe przepisy na menu
marcowe. Macie jakies sugestie?”

Zdjecie

Marek przy pracy, bez pozowania, w naturalnym otoczeniu kuchni.

Dzialanie dodatkowe

Przeglad sekcji ,,Pytania i odpowiedzi”. Jesli nikt nie zadat pytania, mozesz sam dodac¢ pytanie
typu: ,,Czy sa opcje weganskie?” i na nie odpowiedziec.



Strategia
odpowiedzi na
opinie (Al-Proof)

W 2026 roku Google wykrywa generyczne odpowiedzi.
Stosuj model ,,Kontekst + Rozwigzanie + Zaproszenie™



Strategia odpowiedzi na opinie (AI-Proof)

Dla 5 gwiazdek

»,Dziekujemy za docenienie naszej obstugi! Przekaze mite stowa naszej kelnerce Ani. Nastgpnym
razem koniecznie sprobujcie naszej nowej tarty cytrynowej.”

Dla 3 gwiazdek i mniej

»Przykro nam, ze czas oczekiwania byt wydtuzony. W ostatnig sobote mieliSmy awarig systemu
zamadwien, ktora juz usunelismy. Chcielibysmy to naprawi¢ — prosimy o kontakt bezposredni,
mamy dla Pafnstwa zaproszenie na deser przy kolejnej wizycie.”

Wskaznik Cel na 2026 Dlaczego to wazne?
. . Pokazuje Al, ze restauracja
Czas odpowietd i
z powietazt <12 godzin »czuwa” i dba o klienta.

Buduje baze danych wizualnych dla

Nowe zdjgcia min. 2 tygodniowo wyszukiwania obrazem.

Najsilniejszy sygnat dla Google, ze

Wspdétczynnik kliknigé "Trasa” Wzrost m/m firma realnie przyciaga ludzi



Strategiczne Q&A
dla restauracji
(optymalizacja
ai search)

Pytania zostaty sformutowane tak, aby zawieraty
naturalne frazy, ktérych szukaja klienci, oraz dostarczaty
konkretnych danych strukturalnych dla sztucznej
inteligenc;ji.




Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Czy w menu znajde dania weganskie
lub bezglutenowe?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Tak, oferujemy szeroki wybar dan roslinnych oraz opcje bezglutenowe, w tym nasza
flagowa paste z cukinii i pizze na spodzie kalafiorowym. Prosimy poinformowac
obstuge o alergiach.

Efekt

Al Google przypisuje Twoja restauracje do kategorii
»Zzdrowe jedzenie” i ,,diety specjalistyczne”.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Gzy restauracja jest przyjazna dla rodzin
z dzieémi?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Oczywiscie! Dysponujemy kacikiem zabaw, wysokimi krzesetkami oraz specjalnym
menu dziecigcym [mate porcje penne i domowe nuggetsy]. Mamy tez przewijak w
toalecie.

Efekt

Buduje profil ,,Family Friendly”, co jest kluczowe
przy zapytaniach o obiady rodzinne.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Gzy akceptujecie rezerwacje
stolikow na wieczor?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Tak, rezerwacje przyjmujemy telefonicznie pod humerem [Twdj Numer] lub przez
przycisk ,Zarezerwuj” na wizytowce. W weekendy zalecamy rezerwacjg z 2-dniowym
wyprzedzeniem.

Efekt

Potwierdza aktywnos$¢ operacyjna i zacheca
do bezposredniej konwersji w Google.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Gzy w poblizu restauracji
znajduje sie parking?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Tak, nasi goscie moga korzystac z bezptatnego parkingu tuz przed wejsciem lub z
ptatnej strefy przy ulicy obok. Mamy tez stojaki na rowery.

Efekt

Rozwigzuje gtowna bariere logistyczna klienta
przed przyjazdem.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Czy mozna przyjsé
do restauracji z psem?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Jestesmy lokalem ,pet-friendly”! Wasze czworonogi sg u nas mile widziane, zawsze
czeka na nie miska ze swiezg woda w ogradku i na sali.

Efekt

Pozycjonuje Cie w wynikach dla wtasciciel
zwierzat [rosnacy trend].



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Gzy organizujecie imprezy okolicznosciowe,
np. urodziny?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Tak, organizujemy przyjecia do 30 osdb. Przygotowujemy dedykowane menu
degustacyjne i pomagamy w oprawie. Prosimy o kontakt w celu ustalenia szczegdtow.

Efekt

Przechwytuje zapytania o ,,wynajem sali” i ,,imprezy
zamkniete”.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Gzy macie dostep do wi-fi i miejsce
do pracy z laptopem?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Tak, zapewniamy szybkie wi-fi dla gosci. W godzinach lunchowych (12:00-16:00]
zapraszamy osoby pracujace zdalnie - mamy stoliki z dostepem do gniazdek.

Efekt

Przyciaga klientéw biznesowych i freelanceréw w
godzinach o mniejszym natezeniu.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Jakie sa Wasze godziny otwarcia
w swieta i dni wolne?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Zawsze aktualizujemy godziny w sekc;ji ,,Godziny pracy” na wizytowce. W najblizsza
majowke/Swieta bedziemy otwarci standardowo od 12:00 do 22:00.

Efekt

Kluczowy sygnat swiezosci danych dla Al [Wiarygodnosc¢
operacyjnalj.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Gzy serwujecie lunch dnia
w dni rohocze?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Tak, od poniedziatku do pigtku w godzinach 12:00-15:00 serwujemy zestaw lunchowy
[zupa + danie gtéwne] w cenie [X] zt. Menu lunchowe publikujemy co poniedziatek
w postach.

Efekt
Generuje powtarzalny ruch lokalny w tygodniu.



Pytanie uzytkownika (przykladowe)

Czy oferujecie jedzenie
na wynos lub z dostawg?

Odpowiedz wlasciciela (zoptymalizowana)

Tak, dania mozna zamawiac z odbiorem osobistym lub przez naszg strong WWW.
Wspdtpracujemy rowniez z popularnymi aplikacjami kurierskimi.

Efekt

Google taczy profil z ustugami dostawy, co zwigksza
zasieg w aplikacjach maobilnych.



Jak to wdrozyé¢ technicznie?

Zaloguj sie na swoj profil firmy w Google.
Przejdz do sekcji Pytania i odpowiedzi.
Zadaj powyzsze pytania z konta prywatnego [np. kogos z rodziny lub pracownika].

Odpowiedz na nie natychmiast z oficjalnego konta firmowego.

Popros znajomych o ,,tapke w gore” przy najwazniejszych
pytaniach - te z najwigksza liczba polubien wyswietlaja
sig jako pierwsze bezposrednio w profilu.



Dzickuje za poswiecony czas.

Jezeli potrzebujesz konkretnego planu dla Twojej restauracji lub audytu
dotychczasowych dziatan w wizytéwce Twojej Firmy, mozesz sig ze mna
skontaktowac.

biuro@web.biz.pl / WA +48 609 453 254



