
Jak prowadzić profil 
Google Moja Firma
w 2026 roku.

Gastronomia



Czas odejść od tradycyjnego rozumienia marketingu, przynajmniej tego dotyczącego 

widoczności lokalnej, mam tutaj na myśli wizytówkę Google, która w 2026 roku 

przestała być cyfrową broszurą, a stała się dynamicznym modelem danych, który 

zasila sztuczną inteligencję Google (AI Search).

Na tych kliku stronach pokażę Wam, jak zamienić przypadkowe działania w precyzyjną 

rutynę operacyjną, która buduje realną przewagę nad konkurencją.

Jak prowadzić profil 
Google Moja Firma
w 2026 roku.

Wizytówka Google, Twoje 
centrum operacyjne w 2026



5 mitów 
o wizytówkach 
Google Moja Firma, 
które niszczą zasięgi 
w 2026 roku.



„Im więcej opinii, tym wyższa 
pozycja.”

Mit 1.

W 2026 roku Google potrafi odróżnić „martwy kapitał” od realnego zaufania. 
Restauracja z 1000 opinii sprzed dwóch lat przegra z lokalem, który ma 150 opinii, ale 
20 z nich pochodzi z ostatniego miesiąca.

Liczy się aktualność i dynamika przyrostu, a nie łączna 
suma zebrana przez lata.

Wniosek



„Słowa kluczowe w nazwie firmy 
to podstawa”

Mit 2.

Kiedyś dopisywanie do nazwy fraz typu „Najlepsza Pizza Tanio” pomagało. Dziś AI 
Google uznaje to za spam i manipulację danymi. Algorytm czerpie wiedzę o tym, co 
serwujesz, z Twojego menu, zdjęć potraw i treści postów, a nie z nazwy profilu.

Nazwa wizytówki musi być identyczna z realnym 
szyldem. Za „upychanie” słów kluczowych grozi 
zawieszenie profilu.

Wniosek



„Raz wrzucona sesja zdjęciowa 
wystarczy na rok”

Mit 3.

Perfekcyjne, wystudiowane zdjęcia od fotografa są dla AI Google mniej wiarygodne niż 
amatorskie fotki klientów i personelu. Google szuka dowodu na to, jak firma wygląda 
„dzisiaj”.

Regularne wrzucanie 1-2 zdjęć tygodniowo zrobionych 
telefonem daje lepszy sygnał rankingowy niż 
profesjonalna sesja raz na rok.

Wniosek



„Odpowiedzi na opinie można 
zautomatyzować przez proste AI”

Mit 4.

Google w 2026 roku bezbłędnie rozpoznaje generyczne odpowiedzi typu „Dziękujemy 
za opinię, zapraszamy ponownie”. Takie działanie nie buduje autentyczności.

Odpowiedź musi odnosić się do konkretów z recenzji (np. 
do nazwy dania). AI Google premiuje personalizację, 
traktując ją jako dowód wysokiej jakości obsługi klienta.

Wniosek



„Posty na wizytówce to miejsce na 
reklamy i promocje”

Mit 5.

Traktowanie wizytówki jak słupa ogłoszeniowego z napisami „PROMOCJA -20%” obniża 
zasięgi. Google Search Generative Experience (SGE) szuka w postach informacji 
operacyjnych, a nie nachalnego marketingu.

Posty powinny informować o tym, co się dzieje w firmie 
(nowe menu, zmiana godzin, wydarzenie). To sygnały 
„życia” firmy, które AI wykorzystuje do generowania 
odpowiedzi na pytania użytkowników.

Wniosek



Złote zasady 
prowadzenia 
wizytówki Google
Moja Firma 
w 2026 roku.



Traktuj wizytówkę jak „puls” 
biznesu.

Zasada 1.

Twoja firma musi wydawać się żywa dla algorytmu. Google premiuje profil, na którym 
„coś się dzieje”.

Lepiej dodać jedno zdjęcie telefonem co 3 dni, niż 20 
profesjonalnych zdjęć raz na pół roku.

Zasada



Mów konkretami, nie 
marketingiem.

Zasada 2.

AI Google nie „czyta” Twoich haseł reklamowych – ono szuka danych.

Zamiast pisać „Mamy pyszne jedzenie”, napisz 
„Serwujemy ręcznie lepione pierogi z jagodami i świeżą 
śmietaną”. To drugie zdanie pozwoli AI połączyć Cię 
z konkretnym głodnym klientem.

Zasada



Wizytówka to nowa strona 
główna.

Zasada 3.

Skup się na tym, aby klient mógł podjąć decyzję bez opuszczania Google.

Utrzymuj aktualne menu, cennik i przyciski akcji 
(rezerwacje, telefon). 70% klientów nie dotrze już na 
Twoją stronę WWW.

Zasada



Opinia to początek rozmowy, 
a nie trofeum.

Zasada 4.

Sama liczba gwiazdek to za mało. Liczy się dialog i interakcja.

Odpowiadaj na każdą opinię w ciągu 48 godzin. Używaj 
imion klientów i nawiązuj do tego, co napisali. Google 
premiuje autentyczność, nie automatyzację.

Zasada



15 minut tygodniowo, wystarczy 
aby spełnić wymagane minimum.
Zacznij działać według schematu, wypracuj go sobie. Na przykład jak propozycja 
poniżej.

Dodaj zdjęcie i krótki 
post o tym, co 

planujecie w tym 
tygodniu.

Poniedziałek
Odpowiedz na opinie 

z ostatnich dni.

Środa
Sprawdź godziny pracy 

na weekend i dodaj 
zdjęcie „wieczornego 

klimatu”.

Piątek



Quiz: 
Czy Twój biznes 
przetrwa w erze 
ai search?
Sprawdźmy co udało Ci się zapamiętać...



Dwie restauracje rywalizują o 
klienta szukającego lunchu. Która 
z nich znajdzie się wyżej 
w wynikach lokalnych Google 
w 2026 roku?

Pytanie 1.

Restauracja "U Jakuba", która ma 
800 opinii (średnia 4.9), ale ostatnia 
została dodana 4 miesiące temu.

Restauracja "Smak Chwili", która ma 
120 opinii (średnia 4.5), ale w tym 
tygodniu odpowiedziała na 3 nowe 
recenzje i dodała zdjęcie dzisiejszego 
dania dnia.

A) B)



W 2026 roku Google premiuje 
"wiarygodność operacyjną". 
Aktywność i świeże dane są 
ważniejsze niż historyczny dorobek 
opinii.

Odpowiedź B)



Zatrudniasz profesjonalnego 
fotografa do wykonania sesji 
zdjęciowej lokalu. Jak najlepiej 
wykorzystać te zdjęcia w 
wizytówce?

Pytanie 2.

Wrzucić wszystkie 50 zdjęć naraz, 
aby profil od razu wyglądał 
imponująco.

Wybrać 5 najlepszych jako zdjęcia 
główne, a resztę publikować 
stopniowo, mieszając 
je z autentycznymi zdjęciami 
robionymi telefonem przez 
pracowników.

A) B)



Nagły wyrzut dużej liczby zdjęć, 
a potem miesiące ciszy, to sygnał 
"akcji marketingowej". Google woli 
regularny "tętno" (heartbeat) firmy.

Odpowiedź B)



Jakie działanie w sekcji postów 
Google AI uzna za najbardziej 
wartościowe dla użytkownika?

Pytanie 3.

Post z grafiką: "PROMOCJA! -30% NA 
WSZYSTKO TYLKO DZISIAJ!".

Post tekstowy: "Właśnie 
wprowadziliśmy nową tartę z 
sezonowymi szparagami. 
Zapraszamy do spróbowania, póki 
trwa sezon!".

A) B)



AI Search szuka konkretnych 
informacji o ofercie (danych 
strukturalnych). Informacja 
o szparagach pozwala Google 
wyświetlić Twoją firmę komuś, kto 
pyta o "dania ze szparagami 
w okolicy".

Odpowiedź B)



Czy w 2026 roku strona WWW 
jest nadal najważniejszym 
czynnikiem w podejmowaniu 
decyzji przez klientów lokalnych?

Pytanie 4.

Prawda. Fałsz.

A) B)



Według danych, około 70% 
użytkowników podejmuje decyzję 
(dzwoni, wyznacza trasę, sprawdza 
menu) bezpośrednio w Google, nie 
wchodząc na stronę WWW. 
Wizytówka stała się Twoją nową 
stroną główną.

Odpowiedź B)



Brawo! Jeżeli udało Ci się 
poprawnie odpowiedzieć na te 
proste pytania.



Miesięczny 
plan publikacji 
i aktywności 2026

W nowoczesnym podejściu odchodzimy od sztywnych 
grafik reklamowych na rzecz autentyczności. Google 
musi „widzieć” ruch w Twojej kuchni i na sali.



Sygnał dostępności i świeżości
Tydzień 1.

„Zaczynamy tydzień! Dziś wjechała świeża dostawa burraty od naszego dostawcy z Apulii. 
Czekamy na Was od 12:00.”

Aktualność (Post)

Krótki film lub zdjęcie (zrobione telefonem) pokazujące moment rozpakowywania produktów lub 
przygotowywania stanowiska pracy.

Zdjęcie

Sprawdzenie i potwierdzenie godzin otwarcia na nadchodzący weekend (nawet jeśli się nie 
zmieniają, „odświeżenie” daty jest sygnałem dla AI).

Działanie dodatkowe



Dowód społeczny i relacje
Tydzień 2.

„Dziękujemy za tak liczne odwiedziny w miniony weekend! Stolik nr 4 był Waszym ulubionym. 
Przypominamy, że rezerwacje na piątek najlepiej robić do środy.”

Aktualność (Post)

Zdjęcie pełnej sali (z zachowaniem prywatności gości, np. z perspektywy baru) lub 
uśmiechniętego kelnera niosącego talerz.

Zdjęcie

Odpowiedź na wszystkie opinie z personalizacją (np. „Pani Mario, cieszymy się, że tiramisu 
smakowało tak samo jak podczas poprzedniej wizyty!”).

Działanie dodatkowe



Prezentacja produktu 
(Dane dla AI Search)

Tydzień 3.

„Nasza pasta Carbonara powstaje na bazie oryginalnego guanciale. Bez śmietany, tylko jajka i 
pecorino romano. Kto już próbował?”

Aktualność (Post)

Zbliżenie na konkretne danie (tzw. food porn) wykonane w świetle dziennym przy oknie. Google AI 
zidentyfikuje składniki i powiąże wizytówkę z zapytaniami o „prawdziwą carbonarę”.

Zdjęcie

Aktualizacja sekcji „Menu” w wizytówce, jeśli pojawiło się danie sezonowe.

Działanie dodatkowe



Ludzka strona biznesu
Tydzień 4.

„Poznajcie Marka, naszego szefa kuchni, który dziś od rana testuje nowe przepisy na menu 
marcowe. Macie jakieś sugestie?”

Aktualność (Post)

Marek przy pracy, bez pozowania, w naturalnym otoczeniu kuchni.

Zdjęcie

Przegląd sekcji „Pytania i odpowiedzi”. Jeśli nikt nie zadał pytania, możesz sam dodać pytanie 
typu: „Czy są opcje wegańskie?” i na nie odpowiedzieć.

Działanie dodatkowe



Strategia 
odpowiedzi na 
opinie (AI-Proof)

W 2026 roku Google wykrywa generyczne odpowiedzi. 
Stosuj model „Kontekst + Rozwiązanie + Zaproszenie”:



Strategia odpowiedzi na opinie (AI-Proof)

„Dziękujemy za docenienie naszej obsługi! Przekażę miłe słowa naszej kelnerce Ani. Następnym 
razem koniecznie spróbujcie naszej nowej tarty cytrynowej.”

Dla 5 gwiazdek

„Przykro nam, że czas oczekiwania był wydłużony. W ostatnią sobotę mieliśmy awarię systemu 
zamówień, którą już usunęliśmy. Chcielibyśmy to naprawić — prosimy o kontakt bezpośredni, 
mamy dla Państwa zaproszenie na deser przy kolejnej wizycie.”

Dla 3 gwiazdek i mniej

Wskaźnik Cel na 2026 Dlaczego to ważne?

Czas odpowietdzi < 12 godzin
Pokazuje AI, że restauracja 
„czuwa” i dba o klienta.

Nowe zdjęcia min. 2 tygodniowo
Buduje bazę danych wizualnych dla 
wyszukiwania obrazem.

Współczynnik kliknięć "Trasa" Wzrost m/m
Najsilniejszy sygnał dla Google, że 
firma realnie przyciąga ludzi.



Strategiczne Q&A
dla restauracji 
(optymalizacja 
ai search)
Pytania zostały sformułowane tak, aby zawierały 
naturalne frazy, których szukają klienci, oraz dostarczały 
konkretnych danych strukturalnych dla sztucznej 
inteligencji.



Tak, oferujemy szeroki wybór dań roślinnych oraz opcje bezglutenowe, w tym naszą 
flagową pastę z cukinii i pizzę na spodzie kalafiorowym. Prosimy poinformować 
obsługę o alergiach.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy w menu znajdę dania wegańskie 
lub bezglutenowe?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

AI Google przypisuje Twoją restaurację do kategorii 
„zdrowe jedzenie” i „diety specjalistyczne”.

Efekt



Oczywiście! Dysponujemy kącikiem zabaw, wysokimi krzesełkami oraz specjalnym 
menu dziecięcym (małe porcje penne i domowe nuggetsy). Mamy też przewijak w 
toalecie.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy restauracja jest przyjazna dla rodzin 
z dziećmi?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Buduje profil „Family Friendly”, co jest kluczowe 
przy zapytaniach o obiady rodzinne.

Efekt



Tak, rezerwacje przyjmujemy telefonicznie pod numerem [Twój Numer] lub przez 
przycisk „Zarezerwuj” na wizytówce. W weekendy zalecamy rezerwację z 2-dniowym 
wyprzedzeniem.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy akceptujecie rezerwacje 
stolików na wieczór?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Potwierdza aktywność operacyjną i zachęca 
do bezpośredniej konwersji w Google.

Efekt



Tak, nasi goście mogą korzystać z bezpłatnego parkingu tuż przed wejściem lub z 
płatnej strefy przy ulicy obok. Mamy też stojaki na rowery.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy w pobliżu restauracji 
znajduje się parking?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Rozwiązuje główną barierę logistyczną klienta 
przed przyjazdem.

Efekt



Jesteśmy lokalem „pet-friendly”! Wasze czworonogi są u nas mile widziane, zawsze 
czeka na nie miska ze świeżą wodą w ogródku i na sali.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy można przyjść 
do restauracji z psem?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Pozycjonuje Cię w wynikach dla właścicieli 
zwierząt (rosnący trend).

Efekt



Tak, organizujemy przyjęcia do 30 osób. Przygotowujemy dedykowane menu 
degustacyjne i pomagamy w oprawie. Prosimy o kontakt w celu ustalenia szczegółów.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy organizujecie imprezy okolicznościowe, 
np. urodziny?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Przechwytuje zapytania o „wynajem sali” i „imprezy 
zamknięte”.

Efekt



Tak, zapewniamy szybkie wi-fi dla gości. W godzinach lunchowych (12:00–16:00) 
zapraszamy osoby pracujące zdalnie – mamy stoliki z dostępem do gniazdek.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy macie dostęp do wi-fi i miejsce 
do pracy z laptopem?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Przyciąga klientów biznesowych i freelancerów w 
godzinach o mniejszym natężeniu.

Efekt



Zawsze aktualizujemy godziny w sekcji „Godziny pracy” na wizytówce. W najbliższą 
majówkę/święta będziemy otwarci standardowo od 12:00 do 22:00.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Jakie są Wasze godziny otwarcia
w święta i dni wolne?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Kluczowy sygnał świeżości danych dla AI (Wiarygodność 
operacyjna).

Efekt



Tak, od poniedziałku do piątku w godzinach 12:00–15:00 serwujemy zestaw lunchowy 
(zupa + danie główne) w cenie [X] zł. Menu lunchowe publikujemy co poniedziałek 
w postach.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy serwujecie lunch dnia 
w dni robocze?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Generuje powtarzalny ruch lokalny w tygodniu.

Efekt



Tak, dania można zamawiać z odbiorem osobistym lub przez naszą stronę WWW. 
Współpracujemy również z popularnymi aplikacjami kurierskimi.

Pytanie użytkownika (przykładowe)

Czy oferujecie jedzenie 
na wynos lub z dostawą?

Odpowiedź właściciela (zoptymalizowana)

Google łączy profil z usługami dostawy, co zwiększa 
zasięg w aplikacjach mobilnych.

Efekt



Jak to wdrożyć technicznie?
Zaloguj się na swój profil firmy w Google.

Przejdź do sekcji Pytania i odpowiedzi.

Zadaj powyższe pytania z konta prywatnego (np. kogoś z rodziny lub pracownika).

Odpowiedz na nie natychmiast z oficjalnego konta firmowego.

Poproś znajomych o „łapkę w górę” przy najważniejszych 
pytaniach – te z największą liczbą polubień wyświetlają 
się jako pierwsze bezpośrednio w profilu.

Bonus



Dziękuję za poświęcony czas.
Jeżeli potrzebujesz konkretnego planu dla Twojej restauracji lub audytu 
dotychczasowych działań w wizytówce Twojej Firmy, możesz się ze mną 
skontaktować.

biuro@web.biz.pl  /  WA +48 609 453 254


